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คํานํา 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.25 60 หมวด 3 สิทธิและเ สรีภาพของชนชาวไทย 

มาตรา 41(2) “บุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐ และไดรับแจงผลการพิจารณ า 

โดยรวดเร็ว” และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

หมวด 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา 38 “เมื่อสวน 

ราชการใดไดรับการติดตอจากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของ 

สวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 

15 วัน หรือภายในกําหนดเวลาที่กําหนดไว ” และ มาตรา 41 ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน 

เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด 

โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป 

และในกรณีที่มีที่อยูของบุคคลนั้น ใหแจงใหบุคคลนั้นทราบผลการดําเนินการดวย ทั้งน้ี อาจแจงใหทราบผาน 

ทางระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได ในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศมิ 

ใหเปดเผยชื่อหรือที่อยูของผูรองเรียน เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น คูมือปฏิบัติงานฯ ฉบับนี้ประกอบดวย

รายละเอียดการจัดการเรื่องรองเรียนตางๆ วิธีการ ดําเนินการจัดการเร่ืองรองเรียน ซึ่งจะแบงเปนแตละขั้นตอนตาม

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน ตั้งแตชอง ทางการรับเรื่องรองเรียน การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และการรายงานสรุปผล

การดําเนินการจัดการเร่ือง รองเรียน ผูจัดทําหวังเปนอยางย่ิงวา คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนฉบับนี้ 

จะ เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานดานการจัดการเรื่องรองเรียนของเจาหนาที่ และผูเก่ียวของ หรือประชาชนผูที่ สนใจเปน

อยางมาก หากมีขอเสนอแนะตางๆ เก่ียวกับคูมือฉบับนี้ผูจัดทํายินดีรับฟงทุกขอเสนอแนะ เพ่ือเปน ประโยชนตอการพัฒนา

งานตอไป และขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 

        โรงพยาบาลเกาะสชีัง 
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1 

                                      บทนํา 

1.หลักการและเหตุผล 

                     รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 

มาตรา 41(2) “บุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐ และไดรับแจงผลการพิจารณา 

โดยรวดเร็ว” และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มาตรา 38 “เมื่อสวน 

ราชการใดไดรับการติดตอจากประชาชน หรือจากสวนราชการดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของ 

สวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 

15 วัน หรือภายในกําหนดเวลาที่กําหนดไว ” และ มาตรา 41 ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน 

เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด 

โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป 

และในกรณีที่มีที่อยูของบุคคลนั้น ใหแจงใหบุคคลนั้นทราบผลการดําเนินการดวย ทั้งน้ี อาจแจงใหทราบผาน 

ทางระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได ในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศ มิ

ใหเปดเผยชื่อหรือที่อยูของผูรองเรียน เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น  

                    โรงพยาบาลเกาะสีชัง ใหความสาํคัญในการรับฟงเสียงสะทอน ขอรองเรียนจากผูรับบริการ                                 

ผูมีสวนไดสวนเสีย ประชาชน รวมถึงการแจงเบาะแสการรองเรยีนเรื่อง การทุจริตและประพฤติมิชอบ การ

ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน ซึ่งถือเปนระบบท่ีสําคัญในการยกระดับคุณธรรม 

และความโปรงใสของหนวยงาน เนื่องจากเปนการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูมารบับริการมีชองทาง 

ที่จะรองเรียนการใหบริการ หรือการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ซึ่งจะสงผลใหเจาหนาที่มีความตระหนัก และ 

ปฏิบัติหนาที่อยางตรงไปตรงมา ไมเลือกปฏิบัติตอผูรับบริการรายใดรายหนึ่ง ดังน้ัน การมีระบบการจัดการ

เรื่องรองเรียนตางๆ จึงถือวาเปนการสงเสริมความโปรงใสให หนวยงานไดอีกวิธีหนึ่ง รวมถึงจะเปนการเปด

โอกาสใหผูมารับบรกิารหรือผูมีสวนไดสวนเสียสามารถสะทอน การปฏิบัติงาน และการใหบริการของเจาหนาที่

ไดอีกทางหนึ่ง  

2. วัตถุประสงคของการจัดทํา  

1) เพื่อพัฒนาระบบในการจัดการเรื่องรองเรียนใหเปนไป ตามมาตรฐานกระบวนการจัดการ 

เรื่องรองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ อยางเปนรูปธรรม และสอดคลองกับขอกําหนด 

ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมาย ที่เก่ียวของกับการรับเรื่องราวรองทุกขอยางครบถวน และมีประสิทธิภาพ  

 2) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ น าไปเปนกรอบแนวทาง ในการ 

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และด าเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน และมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน เผยแพรใหกับบุคคลภายนอก และผูมารับบริการ 

ใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ 

ปฏิบัติงานได 

 

 



 

    2. 

การจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ 

1. คํานิยาม  

                    “เรื่องรองเรียน” หมายถึง คํารองเรียนจากผูปวย ญาติ ผูรับบริการ ทั้งบุคลากรภายนอก

และ ภายในหนวยงาน ที่ไมไดรับการตอบสนองความตองการหรือความคาดหวัง ทําใหเกิดความไมพึงพอใจ 

และ แจงขอใหตรวจสอบ แกไข หรือปรับเปลี่ยนการดําเนินการ 

                   “เรื่องรองเรียนท่ัวไป ” หมายถึง เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีความ

ไม เปนธรรมในการใหบริการของเจาหนาที่ โดยมีผูใชบริการหรือผูมีสวนไดเสียเปนผูย่ืนเรื่องรองเรียนตอ 

หนวยงานโดยตรง รวมถึงผูใชบริการหรือผูมีสวนไดเสียยื่นเรื่องรองเรียนตอหนวยงานอื่นและสงตอมายัง

หนวยงาน  

                 “เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ” หมายถึง เรื่องรองเรียนการดําเนินงาน 

เก่ียวกับ การทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน โดยมีผูรองเรียน แจงเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิ 

ชอบของเจาหนาท่ีในหนวยงาน รวมถึงมีผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียย่ืนเรื่องรองเรียนตอหนวยงานอ่ืน 

และ ไดสงตอมายังหนวยงาน  

                   “การตอบสนองตอเรื่องรองเรียน ” หมายถึง ระบบการตอบสนองหรือรายงานผลการ 

ดําเนินงาน เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนใหผูรองเรียนทราบ ที่เปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ 

วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546 มาตรา 38 โดยมีการกําหนดระยะเวลาในการตอบสนองหรือ 

การแจงผลการพิจารณาเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน หรือ 

เรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทจุริตและประพฤติมิชอบ ใหผูรองเรยีนทราบภายใน 15 วัน  

                “ ผูรองเรยีน” หมายถึง ผูปวย ญาติ ผูรับบรกิาร ประชาชนท่ัวไป องคกรภาครัฐ เอกชน ผูมี 

สวนไดสวนเสีย ผูไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือ 

หนวยงานของรฐั  

“ผูบริหาร” หมายถึง ผูที่มีอํานาจลงนามหรือสั่งการในขั้นตอนตางๆ เพื่อใหเรื่องรองเรียน 

ไดรับการแกไขเปนที่ยุติ ตลอดจนพิจารณาพัฒนาระบบการจัดการเรื่องรองทุกขให เ กิดประโยชน                      

สูงสุด    

“หนวยงาน” หมายถึง โรงพยาบาลเกาะสีชัง“เจาหนาที่” หมายถึง ขาราชการ ลูกจางประจํา 

พนักงานราชการ หรือลูกจางชั่วคราว  หรือบุคลากรท่ีเรียกชื่อ อยางอ่ืนซึ่งปฏิบัติงานใหกับโรงพยาบาลเกาะสี

ชัง 

 

 

 

 

 

 

 



3. 

2. ประเภทเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส 

ประเภท นิยาม ตัวอยางที่เปนรูปธรรม 
1) การบริหาร 
จัดการ 

การที่สวนราชการด าเนินการดานการ
บริหาร จัดการโดยเปดเผย โปรงใส และ 
เปนธรรม โดย พิจารณาถึงประโยชนและ 
ผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน 
คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะ ดาํเนินการ 
และประโยชนระยะยาวของราชการ ที่จะ
ไดรับประกอบกัน 

1. การบริหารทั่วไป และงบประมาณ 
รองเรยีน โดยกลาวหาผูบริหาร 
เจาหนาที่ของหนวยงานมีพฤติกรรม 
สอในทางไมสุจริตหลายประการ  
2. การบริหารงานพัสดุ รองเรียนโดย 
กลาวหาวา ผูเก่ียวของในการจัดซื้อ 
จัดจางมีพฤติกรรมสอในทางไม 
โปรงใสหลายประการ และหรือมี 
พฤติกรรมสอไปในทางทุจริต  
3. การบริหารงานบุคคล รองเรยีน 
โดยกลาวหาวาผูบริหาร และ 
ผูเกี่ยวของดําเนินการเก่ียวกับการ 
แตงตั้ง การเลื่อนตําแหนง การ 
พิจารณาความดีความชอบ และการ 
แตงตั้งโยกยาย ไมชอบธรรม ฯลฯ 

2) วินัยขาราชการ กฎ ระเบียบตางๆ ที่วางหลักเกณฑขึ้นมา
เปน กรอบ ควบคุมใหขาราชการปฏิบัติ
หนาที่ และ กําหนดแบบแผน ความ
ประพฤติของขาราชการ เพื่อใหขาราชการ
ประพฤติปฏิบัติหนาที่ราชการ เปนไปดวย
ความ เรียบรอย โดยกําหนดให 
ขาราชการวางตัวใหเหมาะสม ตาม พ.ร.บ. 
ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 

การไมปฏิบัติหนาที่ตามบทบัญญัติวา 
ดวยวินัยขาราชการตามท่ีกฎหมาย 
กําหนด ฯลฯ 

3) การเบิกจาย 
คาตอบแทน 

การจายเงินคาตอบแทนในการ ปฏิบัติงาน
ของ เจาหนาที่ มีเจตนารมณเพื่อการ
จายเงิน คาตอบแทนส าหรับเจาหนาที่ที่ 
ปฏิบัติงานใน หนวยบริการในชวงนอก
เวลาราชการ และ เจาหนาท่ี ที่ปฏิบัติงาน
นอกหนวยบริการ หรือ ตางหนวยบรกิาร
ท้ังในเวลาราชการ และนอก เวลาราชการ 
ไป ในทางมิชอบหรือมีการทุจริต 

1. การเบิกจายเงิน พตส.                
2. คาตอบแทนไมท าเวชปฏิบัติ            
3. คาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลา 
ราชการ  
4. คาตอบแทน อสม.                 
5. คาตอบแทนสําหรับเจาหนาที่ ที่ 
ปฏิบัติงาน ในหนวยบริการในชวง 
นอกเวลาราชการ ฯลฯ 

4) ขัดแยงกับ 
เจาหนาท่ี/ 
หนวยงาน ของรัฐ 

การที่ผูรองเรียนหรือผูเสียหายของ
หนวยงาน รองเรียนเจาหนาที่หรือ
หนวยงานเก่ียวกับการ กระทําการใดๆ ที่
มีผลกอใหเกิดความเสียหาย อยางใด 
อยางหนึ่ง ตอผูรองเรยีนหรือ หนวยงานใน
สงักัดกระทรวง สาธารณสุข 

ปฏิบัติการใดที่สอไปในทางทุจริต 
ประพฤติมิชอบ 

 



4. 

5) การมีพฤติกรรม 
ที่ เขาขาย 
ผลประโยชนทับ 
ซอน 

การที่เจาหนาที่ของรฐักระทําการ ใดๆ 
ตาม อํานาจหนาที่เพื่อประโยชนสวนรวม 
แตกลับ เขาไปมีสวนไดเสยีกับกิจกรรม 
หรือการ ดําเนินการที่เอ้ือผลประโยชน
ใหกับตนเองหรือ พวกพอง ทําใหมีการช้ํา
อํานาจหนาท่ีเปนไปโดย ไมสจุรติ
กอใหเกิดผลเสียแกภาครัฐ 

เจาหนาที่ของรัฐเขามีสวนไดเสียไมวา 
ทางตรง หรือทางออมเพ่ือประโยชน 
ของตนเองหรือบุคคลอ่ืน ซึ่งเปนการ 
ขัดกันระหวางประโยชนสวนบุคคลกับ 
ประโยชนสวนรวม 

3. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต  

              1. ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  

                     1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/แจงเบาะแสชัดเจน  

                     2) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  

                     3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องที่รองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฎอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียงพอที่สามารถ 

ดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได  

                    4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

              2. ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาว ที่ 

เสียหายตอบุคคลอื่นหรือหนวยงานที่เก่ียวของ  

              3. เปนเรื่องที่ผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาที่

ตางๆ ของเจาหนาที่หนวยงาน  

             4. เรื่องรองเรยีน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได 

ในการดําเนินการตรวจสอบหาขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูล และเก็บเปน 

ฐานขอมูล  

            5. ไมเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  

                  1) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุหลักฐานพยาน 

แวดลอมชัดเจน และเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวนสอบสวนตอไปได ซึ่งเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 

22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

                 2) คํารองเรียน/แจงเบาะแสที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคํา 

พิพากษาหรือคําสั่งที่สุดแลว  

                 3) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสที่อยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานที่มีหนาที่รับผิดชอบ โดยตรง 

หรือองคกรอิสระที่กฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไม ดําเนินการ 

หรือดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ทั้งนี้ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  

                4) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไม 

เปนเร่ืองเฉพาะกรณ ี 

 

 



5. 

 

4. ชองทางในการแจงเรื่องรองเรียน 

         1. กรณีผูรับบริการตองการแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี 

หนวยงาน สามารถแจงผานชองทางตางๆ ดังนี้  

              1.1 ติดตอดวยตนเอง โดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียน ไดที่ เจาหนาที่

ประจําศูนยรับเรื่องรองเรยีน ที่ศูนยรับเรื่องรองเรียน โรงพยาบาลเกาะสีชัง และจุดประชาสัมพันธ  

              1.2 ทางไปรษณีย โดยจาหนาซองถึง ศูนยรับเรื่องรองเรียน โรงพยาบาลเกาะสีชัง  59                  

หมู 1  ต.ทาเทววงษ อ.เกาะสีชัง จ.ชลบุร ี20120  โทร.038-216100  โทรสาร.038216275 

              1.3  กลองรับความคดิเห็น ขอรองเรียนภายในโรงพยาบาลเกาะสีชัง 

     2. หนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน 

หนวยงาน ประเภทเรื่องรองเรียน 
กลุมงานบริหารทั่วไป ปฏิบัติหรือละเวนปฏิบัติหนาท่ีตามกฎระเบียบ วินัย 

ทุจริตประพฤติมิชอบ และทั่วไป 
กลุมงานประกันประกันฯ เรื่องรองเรียนและคุมครองสิทธิประชาชนในระบบ

หลักประกันสุขภาพ 
จุดคัดกรองเวชระเบียน เรื่องรองเรียนทั่วไป 
     3. การประสานหนวยงานเพื่อแกปญหาขอรองเรียน/รองทุกข และการแจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ  

               3.๑ กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาท่ีที่ 

เก่ียวของ เพื่อใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที  

              3.๒ ขอรองเรียน/รองทุกข ที่เปนการรองเรียนเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการของหนวยงาน เชน 

ไฟฟาสาธารณะดบั การจัดการขยะมูลฝอย ตัดตนไม กลิ่นเหม็นรบกวน เปนตน จัดทําบันทึกขอความ เสนอไป

ยังผูบริหารเพื่อสั่งการหนวยงานที่เก่ียวของ  

              3.๓ ขอรองเรียน/รองทุกข ท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของโรงพยาบาลเกาะสีชัง ดําเนินการ 

ประสานหนวยงานภายนอกที่เก่ียวของ เพื่อใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหาตอไป  

              3.๔ ขอรองเรียนที่สงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียน ความไม

โปรงใสของหนวยงาน ใหเจาหนาที่จัดทําบันทึกขอความเพื่อเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยัง หนวยงานที่

รับผิดชอบ เพ่ือดําเนินการตรวจสอบ และแจงผูรองเรยีนทราบ ตอไป. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. 

5. ขั้นตอนปฏิบัติการดําเนินการเรื่องรองเรียน 

 

 1.ข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียน 

 

            

          

          

          

            

            

            

            

          

          

          

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

            

1.เรื่องรองเรียน 

2.ศูนยรับเร่ืองรองเรียน 

 

ลงทะเบียนรับเร่ืองฯ/ตรวจสอบ-คัดแยกวเิคราะหเน้ือหา/จดัทาํ

บันทึกสั่งการ 

3.ผูอํานวยการฯ 

พิจารณาส่ังการ 

4.หนวยงาน/กลุมงานท่ีเกี่ยวของ 

ตรวจสอบ ปรับปรุงแกไข และรายงานกลับ 

3.ผูอํานวยการฯ 

พจิารณาส่ังการ 

 

ศูนยรับเร่ืองรองเรียน ติดตามรายงานผล/สรุปการดําเนินงาน/วิเคราะห

จัดทํารายงาน เสนอผูบริหารรายเดือน/รายป  และจัดเก็บเร่ือง 

5.แจงผลดําเนินการตอผูรองเรียน นําผลการดําเนินงานไปปรับปรุงฯ และ

ประกาศเผยแพร 

แตงตั้งคณะกรรมการสอบฯ 

ภายใน 2 วัน 

ภายใน 1 วัน 

ภายใน 7 วัน 

ภายใน 10 นาที 

ภายใน 2 วัน 

แจงผูรองเรียนเบื้องตน 

ไมลงนาม/ตรวจสอบเพ่ิมเตมิ 



7. 

6. การติดตามประเมินผลของกระบวนการ 

                    1. กรณีหนวยงานไดรับเรื่องรองเรียน ที่ไดจากการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ 

ตามชองทางตางๆ ไดกําหนดใหหนวยงานรีบสงเรื่องดังกลาวไปยังหนวยงานที่เก่ียวของกับเรื่องรองเรียนตางๆ 

เพื่อดําเนินการตอไป รวมถึงการตอบสนองเรื่องรองเรียนตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบ 

ภายใน 15 วัน 

                   2. การรายงานผลการดาํเนินงานเรื่องรองเรียน ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของกับเรื่องรองเรียน 

ตางๆ จัดทํารายงานสรุปผลการดาํเนินการเรื่องรองเรยีน พรอมวิเคราะหปญหาอุปสรรค และแนวทางแกไข 

เสนอตอผูอํานวยการโรงพยาบาลเกาะสีชังทุก 6 เดือน 



 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.25๖๑ 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
ชื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลเกาะสีชัง ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี 
วัน/เดือน/ปี :  15 ธันวาคม 2566 
หัวข้อ : การเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
13.คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
Link ภายนอก : ไม่มี 
 
หมายเหตุ.......................................................................................................... .................................................. 
............................................................................................................................. ............................................... 
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ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล 
 

วัชราพร ถวิล 
(นางสาววัชราพร  ถวิล) 

เภสัชกรช านาญการพิเศษ รักษาการในต าแหน่ง 
หัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป 

วันที่ 15 เดือน ธันวาคม 2566 

 
                      ผู้อนุมัติรับรอง 
 

อานะสิทธิ์ ศัลยพงษ์ 
   (นางสาวอานะสิทธิ์  ศัลยพงษ์) 

      ทันตแพทย์ช านาญการ รักษาการในต าแหน่ง   
            ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเกาะสีชัง 

วันที่ 15 เดือน ธันวาคม 2566 
 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

ชัพ ธิราขันธิ์ 
(นายชัพ  ธิราขันธิ์) 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
วันที่ 15 เดือน ธันวาคม 2566 

 
 


